
    

 

久诺总经理在 2012201220122012年会讲话（摘要）

一、品质是品牌的根基 施工队与客户是检验品质的唯一标准

品牌不只是简单搞一下包装与做一做广告。客户选择品牌，绝对不会为品牌而品牌，品质！品质！品质！品质永

远是品牌的根基。久诺在品牌建设过程中，推广重要，品质更重要，并且永远重要、始终重要。

久诺 2012 年将继续完善品质保障体系，严格细化品质管理，从制度上、管理上、流程上确保品质的稳定性，必

须做到销售出去的每一款产品，都是优质的，“久诺产品好不好？”“久诺产品有多好”，我们自己说了不算，只

有施工队、客户说好才叫好！

二、久诺真正的产品不是原材料 而是优秀的解决方案和成品

客户选择久诺真正的需求是什么？绝对不只是一桶真石漆或外墙涂料，而是一套具有针对性、专业性、高性价比

的解决方案。“三分涂料，七分施工”。客户选择久诺就是为了获得优质的成品，客户真正想要的是：“美观具有

品质感的建筑墙面。产品品质再好，成品或施工没做好，那是对客户的犯罪。

久诺作为真石漆行业标准的制定者，不仅要向客户保证产品的品质，更要提供最具性价比的解决方案。在成品和

施工品质控制方面，进一步完善工程品质保证体系，用富有竞争力的激励和奖励制度，在全国范围内吸引优秀的

施工队。力求将每个工程做成精品！

三、客户对服务的满意度 是衡量销售成功与否的第一标准

市场经济本质是一种服务经济，我们必须承认、尊重客户在市场交易中的主导、决定地位。客户利益神圣而不可

忽视、忽略。销售的 80%的服务，我们要永远牢记客户只会给久诺一次机会。

我们的目标是中国真石漆第一品牌，服务意识、服务态度、服务质量也必须以第一标准来执行，在服务客户过程

中必须做到热情、积极、高效、专业。每个部门必须加强学习，成为真石漆涂装专家，为客户提供专家级的服务。

2012 年公司将会加强客户回访工作，根据客户的反馈严格考核销售部、客服部、工程技术部等各部门的工作。

客户对久诺服务的满意度，是衡量销售是否成功的第一标准！

四、做学习型企业 学习力就是久诺创新力和竞争力

学习力企业的第一生命力，自我满足是企业的癌细胞。当我们觉得自己做的已经足够好时，那距离失败已经不远

了。每个久诺人、每个部门必须保持紧迫感、积极主动的学习，通过学习提升自己的专业性、创新能力，停止学

习就是守旧，守旧就是倒退，放弃学习就是放弃创新，放弃创新就是放弃客户、放弃市场。

优势是暂时的，保持优势的最佳途径就是学习，久诺要做学习型的企业，每个部门必须通过学习来提升我们的创

新能力，用创新的产品、技术、服务来赢得客户的认可和信赖，并最终体现企业的价值。

五、坚守“双赢、多赢”的价值观



    

 

公司与施工队、渠道商、客户以及每个合作伙伴，包括原料供应商是一个利益共同体。大家在利益上的关系绝对

不是“你多我少”，而是“你多我更多”。每个久诺人、每个部门在工作中必须尊重每个合作伙伴的利益，禁止利

用工作便利和手中的权力向施工队、渠道商、原料供应商“吃拿卡要”，索取回扣，为久诺品牌做减分。

久诺品牌的口碑是建立在每个施工队、渠道商、客户、原料供应商的心里。在合作过程中，必须坚守“双赢、多

赢、共赢”的价值理念，我们只有重视、满足每个合作伙伴的利益需求，公司的利益才能最大化。任何忽视、轻

视、无视合作伙伴的利益的行为，都是在损害公司的利益和声誉，是对久诺品牌的犯罪！

六、用第一的行为服务于“真石漆第一品牌”的目标

客户选择品牌都有非常明确的心里预期。“真石漆第一品牌”的目标，已被客户广泛认知。客户选择久诺，心里

的预期全部都是“第一”：品质第一、服务第一、技术第一、施工第一等等，在合作过程中，客户会用“第一”

的标准来严格要求我们。久诺整个团队必须把“真石漆第一品牌”的目标和使命内化，装到心里。用“第一品牌”

的高度和标准来要求自己、提升自己。我们必须做到“有第一的言，更有第一的行；有第一的形，更有第一的质；

有第一的名，更有第一的魂”。因为“真石漆第一品牌”从来都不是口号，而是我们必须践行的目标！

七、永不做低端产品，用价值而非价格服务客户

高品质的产品和服务永远是市场的主流。低档低价的价格优势，是以降低产品品位，忽视、甚至损害客户利益为

代价。低价产品虽然短期能赚到“钱”，但是赚不到“心”，赚得了“一时”，赚不了“一世”。我们久诺是做品牌，

我们不仅获得合理的利润，更要获得客户长期的认可和信赖，赚的是“人心”。做品牌是一个长期的过程，注重

的长期的战略收益，而不是短时间内的获利。

品牌是“人心”工程，我们必须要做有价值的事，用高品质赢得客户和市场的认可。通过为客户创造价值，获得

企业合理的利润。用价值吸引客户，用价值提升品牌的竞争力。

八、坚定信念 齐心协力 发挥团队合力

“真石漆第一品牌”的目标距离我们可能是一步之遥，也可能遥遥无期。目标的实现不是靠总经理一个人，而是

靠大家每个人坚定信念，齐心协力，团结一致，充分发挥团队的合力才能达成。

2012 年公司通过全新的制度来激励、约束每个团队成员，包括总经理。公司最大的权威是制度，而不是总经理。

每个人、每个部门必须服从制度。任何人一旦违背制度必须接受相应的惩罚，该调岗调岗，该淘汰淘汰，从根本

上保证团队的纯洁性。

希望我们每个久诺同仁都能重新审视自己，调整自己，找准自己定位，坚定梦想和使命，为久诺“真石漆第一品

牌”付诸于行动！

久诺品牌创始人兼总经理：王志鹏
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